UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN POI NGO DPéc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 98 /BC-UBND Poi Ngé, ngay 14 thang 9 nam 2022
BAO CAO

Két qua trién khai thuc hién cong tic CCHC va thi hanh céng vu thang 9 nim
2022, phwong hwéng nhiém vu thang 10 nam 2022

I. CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH.

1. V@& t6 chiic, chi dao, diéu hanh CCHC

Tang cuong chi dao thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, trong do tap
trung thuc hién nghiém Chi thi sb 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thi tuéng Chinh
phu vé ting cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac
cap; Quyét dinh s6 1847/QDTTg ngay 27/12/2018 cta Thu tuéng chinh phii phé
duyét D& 4n vin hoa cong vu; Quyét dinh sé 75/QD-UBND ngay 30/8/2007 cia
UBND tinh ban hanh Quy ché vin héa cong s& tai co quan hanh chinh nha nudc
tinh; Cong van 1937-CT/TU ngay 29/7/2019 cua Ban Thuong vu Tinh ay vé viée
thuc hién nghiém quy dinh thoi gian 1am viéc va quy dinh khong udng rugu, bia.

Ban hanh Ké hoach s6 73/KH-UBND ngay 30/12/2021 caa UBND TT Po6i

Ngo Ké hoach trién khai xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:
2015 trong co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban thi tran D6i Ngo nam 2022.
Ké hoach s6 03/KH — UBND ngay 24/01/2022 ciia UBND TT D6i Ngo Ké hoach
Cai cach hanh chinh nha nuéc thi trdn D6i Ngo nam 2022. Ké hoach s6 05/KH —
UBND ngay 28/01/2022 cia UBND TT Boi Ngo Ké hoach kiém so4t thu tuc hanh
chinh va co ché mét cira, mot cira lién thong thi tran Doi Ngb nam 2022. Ké hoach
s6 06/KH — UBND ngay 08/02/2022 ctia UBND thi trdn Ddi Ngo Ké hoach kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh TT Doi Ngb nim 2022. Ké hoach s6 10/KH —
UBND ngay 14/02/2022 ciia UBND thi trdn Doi Ngo Ké hoach kiém tra, ra soat
van ban nam 2022. Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 17/02/2022 ctia UBND TT
Do6i Ngo Ké hoach tuyén truyen cai cach hanh chinh nha nu¢c nam 2022.

2. Cong tac tuyén truyen vé cai cach hanh chinh

Ccong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh duoc trién khai manh mé trén hé
théng loa truyén thanh cua thi trdn va nhiing hoi nghi giao ban UBND, tuyén
truyén, nang cao chat lugng cung cp dich vu cong mirc dd 3, muic d6 4 doi véi can
bd, cong chirc ngudi dan trén dia ban. Tuyén truyén ké hoach xay dung chuyén doi
s6, “chinh quyén than thién” “Cong an thi tran Doi Ngoé tan tuy, gén bo, than thién,
vi nhan dan phuc vu”

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché.

Do6i méi nang cao cht luong cong tac tham muu, xay dung van ban. Cong
tac thé ché ludn dugc coi trong tién trinh thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh.
Trién khai xay dung chuong trinh cong tac thang, thudng xuyén kiém tra va ra soat



cac van ban cia UBND va HDND ban hanh. UBND thj tran d quan tam chi dao
doi ngfi can by chuyén mon, tich cuc nghién ciru cac van ban, huéng dan cua cap
trén dé nang cao nghiép vu vé soan thao van ban, tich cuc tham muu véi UBND.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh.

UBND thi tran cong khai minh bach cac quy trinh danh muc, thoi han giai
quyét cac thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira tai UBND thi tran, co ché mot
ctra lién thdng giira cap tinh va cip huyén, cdp xa. Niém yét Biéu thu phi, I phi tai
bo phan mot cira dugc niém yét cong khai theo Thong tu sb 226/2016/TTLT-BTC
ngdy 11/11/2016 vé quy dinh mic thu, ché do thu, nop, quan 1y va st dung phi
chung thuc; Nghi quyet sb 33/2016/ND-HDND ctua HDND tinh Bac Giang vé Quy
dinh muc thu va ti 16 diéu tiét mot sé loai phi, 1é phi trén dia ban tinh Bac Giang.

Viéc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira
lién thong dién tir duoc thuc hién tét tra ding han, khong c6 hd so quéa han; cong
téc tiép nhan va tra két qua tai bo phan “mdt cira” duoc cn bo chuyén mon giai
quyét theo dung quy dinh, moi thu tuc hanh chinh co ban dugc giai quyét trong
ngay, cac ho so doi hoi phai xac minh déu duoc hen giai quyét, dam bao giai quyét
cac thi tuc hanh chinh cho céc to chic ca nhan mot cach nhanh gon, khong gay
phién ha cho nhan dan; Trién khai thuc hién mo hinh “Chinh quyén than thién”
thuc hién nghiém “4 xin”, “4 luon” va “5 khong”:

- “4 xin”: Xin chdo, xin 16i, xin cam on, xin phép

- “4 Judn”: Ludn mim cudi, luén nhe nhang, ludn lang nghe, ludn giup 45

- “5 khong”: Khong cira quyén, hach dich, gay khé khan, phién ha. Khong
quan liéu, v cam, v6 trach nhiém. Khong tham nhiing, lang phi, loi ich nhom.
Khéng xu ninh, chay chot, gian ddi. Khong l¢i dung chire vu, quyén han trong thuc
thi cong vu. Cac phan 4nh lién quan dén nhiing vudng miac khi thuc hién tha tuc
hanh chinh nhu: hanh vi cham tré, khong thuc hién, thuc hién khong dung quy
dinh tu y yéu cau, bo sung, dit thém ho so, gidy to ngoai quy dinh cia phap luat;
sach nhiéu, gay phién ha, dun day trach nhiém....Vui long lién hé¢ Bo phan tiép
nhan va tra két qua UBND thi trin Poi Ngo. Cong dan goi vao dau so:
02043.884.162; tong dai cua B phan Mot cua thi tran D61 Ngo dé dugc giai dap.

Loi thoai chao: B phan Mot ctra thi tran Doi Ngo - huyén Luc Nam xin kinh
chao quy khéach.

e Dé dugc hd tro linh vuc: Tu phap: BAm phim 1.

e Dé duoc hd trg linh vuc: Dia chinh: Bam phim 2.

e Dé duogc hd tro linh vuce: Lao dong thuong binh va xa hoi: BAm phim 3.

e Dé dugc tu van tryc tiép: Bam phim 4.

e Dé duogc phan &nh, kién nghi vé thai do phuc vu caa céng chic bd phan mot
ctra bam phim 5

e Cudc goi cua quy khach duoc ghi am dé nang cao chét luong phuc vu.

e Dé nghe lai danh muc lya chon bam phim *.

2. Hop thu dién ti: ttdoingo lucnam@bacgiang.gov.vn

3. Cac phan anh lién quan dén hanh vi ung xtr, giao tiép khong dang chuan
muc ctia can bd, cong chirc, vién chirc khi thi hanh nhiém vy, cong vu..., cdng
khai céc s6 dién thoai cua 13nh dao dé cong dan lién h¢ phan anh.




Gui thu gop y truc tiép tai "Hop thu gop ¥" duoc dat tai tru s¢ UBND thj tran
Doi Ngd, dia chi: s6 35 duong Séng Luc, TDP Ddi Ngo, TT Ddi Ngb, huyén Luc
Nam, tinh Bac Giang hodc gti vao hop thu: ttdoingo lucham@bacgiang.gov.vn

* Két qud gidi quyét cac thai tuc hanh chinh tgi thi trdn Péi Ngb thang
9/2022 (C6 biéu kém theo)

Thong qua viée giai quyét thu tuc hanh chinh ctia ngudi dan khi dén giai
quyét tai bo phan tiép nhan va tra két qua tai UBND thi trdn Doi Ngo. Bo phén tiép
nhan va tra két qua UBND thi trin bao céo tong hop y kién danh gia vé su hai 1ong
ctia ngudi dan khi dén giai quyét hd so nhu sau:

Tong s y kién: 56 ¥ kién

+ Rét hai long: 38 y kién

+ Hai 16ng: 07 ¥ kién

+ Binh thuong: 01 y kién

+ Khdng hai 1ong: 0 y kién

3. Cai céch t6 chirc bd may hanh chinh

Tong s6 bién ché cua UBND thi tran theo Nghi dinh 34/2019/NP — CP 14 23
chuc danh, sau sap nhap tinh dén thoi diém 14/9/2022 thi tran con 39 cac b, cong
chtrc. Thoi diém hién tai hién tai con thira 16 chire danh theo quy dinh.

4. Xay dwng va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc

Viéc st dung, khai thac hd so can bd duoc quan tam, bé sung day da hd so
cua can bo, cong chuc; thuong xuyén b sung nhiing Quyet dinh lién quan vao hb
so nhu Quyét dinh ning luong, nang ngach va cdc van bang, chung chi khac. Theo
ddi, quan Iy hd so can bo va ghi chép day du theo quy dinh.

5. Cai céch tai chinh céng

Thuc hién tot ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan ly hanh chinh theo Nghi dinh 130/2005/NB-CP va Nghi dinh
117/2013/NDB-CP cua Chinh phu.

Cong tac thu, chi tai chinh dugc thuc hién ding quy dinh, dam bao tinh cong
khai, minh bach, sir dung tiét kiém, hiéu qua va dap tmg duoc yéu cau nhiém vu.

6. Cong tac hién dai hda nén hanh chinh nha nwéc.

- Thyc hién tét viéc gui va nhan vin ban, xa 1y van ban, ky sé c6 du thao
qua phan mém QLVB va diéu hanh cong viéc, 100% cdng chirc chuyén mén thi
tran duoc cap phan mém QLVB va thu cong vy, ty 1& can bo, cong chic sir dung
phan mém QLVB trao doi cdng viéc dat trén 100%. Hang thang céc can b chuyén
mon thudng xuyén su dung phan mém QLVB va hop thu dién tir dé trao doi, lién
hé cong viéc véi cap trén, nhu tiép nhan vin ban, hudng dan, bao cao... da tao su
thuan loi trong cong tac, tiét kiém thoi gian, hiéu qua céng viéc dat cao hon.

Duy tri thuc hién tét viéc 4p dung phan mém dién t lién thong tai Bo phan
mét ctra cia UBND thi tran va thuc hién tot phan mém chix ky s6 ¢ du thao. Nang
cao viéc sir dung cdng nghé thdng tin trong viéc quan 1y va diéu hanh cong vu.

Il. PHUONG HUONG NHIEM VU THANG 10 NAM 2022

1.Tiép tuc tap trung chi dao thuc hién c6 hiéu qua cai cach tha tuc hanh
chinh, cai cach tai chinh cdng, xay dung co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu



giai quyet cdng viéc. Tiép tuc thuc hién mo hinh “Chinh quyén than thién” dam
bao theo ké hoach, trién khai thuc hién xay dung cong thong tin dién tir cua thi trin

2. Thuc hién c6 hiéu qua cdng tac cai cach hanh chinh theo quy dinh véi nhiém
vu don gian hoa céc thu tuc hanh chinh, céng khai minh bach cac tha tuc hanh chinh.

3. Tang cudng su lanh dao, chi dao caa cap uy DPang, chinh quyén trong
cbng tac cai cach hanh chinh.

4. Chu trong dao tao, nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho can bo
chuyén mon, ung dung céng nghé thong tin phuc vu cho cbng tac chuyén mén
trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

5. Quan tdm dau tu kinh phi dén mua sam trang thiét bi phuc vu cho bo phan
chuyén mon.

6. Tuyén truyén phéd bién cong khai minh bach cac tha tuc hanh chinh trén
cac phuong tién thong tin dai chung va dugc niém yét tai bo phan tiép nhan va tra
két qua. Nang cao chét luogng hoat dong cua bo phan "Mét cira dién tir"* trong cai
cach thu tuc hanh chinh trén céc linh vuc caa UBND.

7. Thuong xuyén kiém tra, giam séat can bo, céng chuc trong viéc chap hanh
Quy ché lam viéc cua UBND.

8. Tang cuong cdng téc kiém tra, don doc cac nganh chuyén man, cdc TDP vé
viéc thuc thi phap luat trong giai quyet cong viéc thuge tham quyén, tranh tinh trang
dun day, né tranh. Tiép tuc ra sot, sap Xep tang cudng cong tac dao tao can bo.

9. Nang cao hiéu lyc quan 1y, diéu hanh cua UBND trong thuc thi cong vu,
dé cao vai tro trach nhiém ca nhan trudc nhiém vy duoc giao, phan d¢au hoan thanh
cac chi tiéu ké hoach nam 2022.

10. Tiép tuc trién khai dén can bo, cdng chirc, dang vién va nhan dan ding
ky dich vu cong muc d6 3,4 trén dia ban thi tran.

11 .Thuc hién ké hoach ap dung Hé théng quan 1y chit luong theo TCVN
ISO 9001:2015, ban hanh Chinh sach chat lvong ; muc ti€u chét lvong nam 2022,
ké hoach thuc hién muc tiéu chat luvong.

12. Tang cuong thyc hién va duy tri chit ky s6, quan 1y tt phan mém dung
chung phuc vy hoat dong tai by phan mot cira, mot cura lién thong thi tran. Trién
khai thuc hién quy trinh ndi by giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cua UBND cap thi trin va quy trinh lién thong thil tuc hanh chinh theo
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu...

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh thang 9
nam 2022 phuong hudng nhiém vu thang 10 nam 2022 cta UBND thi tran./.

Noi nhér;]: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén Luc Nam; CHU TICH

- Phong noi vu huyén; r""""'"'\u

- Luu: VT; .-'r o \‘1

Pao Xuan Hai



Biéu s6 06a/VPCP/KSTT/KTTH

Ban hanh theo Théng tw s
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

TAI CO

Poi Ngb
(Quy/nam)
Ky béo cao:

(Ttr ngay 12/8/2022 dén ngay 12/9/2022)

QUAN PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET TTHC - UBND thij tran

Don vi bdo cdo: UBND thj trdn Dbi

Ngb

Don vi nhan bao cao: UBND tinh
(Van phong UBND tinh)
Don vj tinh: S6 h6 so TTHC

P A ia: £ Ky 2 ixi K S6 hé so giai quyét theo co ché mét cira, | Téng
S0 ho so nhan giai quyeét Kéet qua giai quyet mét cira lién théng sé ho

so

; £ 2 < 2 .z | S6ho so dang giai X iar A tra

Trong do6 S0 ho so da giai quyét quyét Pa giai quyet két

Linh vwe, cong qua

STT| viéc giai quyet . qua
theo cap Téng| SO | . | _, . Pang giai | dich

sé | Mol | Soky | Tiep | Qua 2 Tra Tra Tra P Chua Tong so quyét vu

tiep | trwdc [nhan| dich | Tong - dung A Tong dén Qua bung thoi Qua bwu
nhan | chuyén| trwec | wvu sO thoi q sO han han th&i han chinh

1y han han han .

trvc | qua | tiep |BCCI han cong

tuyén ich

1) (2) @ | @ G |6 | @] @® | © 10|11)]| 12 | (13) | (14 (15) (16) 17) (18) (19)
1 |Baotroxahoi- 8| o 2| 6| ol 8 5| o] 3 0 ol o 8 5 3 0 0

Cap Huyén, Xa

2 Chirng thyc 73 73 0 0 0 73 73 0 0 0 0 0 73 73 0 0 73
3 Nguwoi co cong 7 0 0 7 0 0 0 0 0 7 7 0 7 0 0 7 0
4 HO tich 102| 101 0 0 1| 102| 100 0 2 0 0 0 102 100 2 0| 102
5 Quan ly D4t dai 31 0 of 31 0 31 31 0 0 0 0 0 31 31 0 0 0
Téng sb 221| 174 2| 44 1| 214| 209 0| 5 7 7 0 221 209 5 7| 175
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