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TINH BAC GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phie
Sé: 43# /QD-UBND Béc Giang, ngdy IR thdng 11 ndm 2019
QUYET DINH

Ban hanh Bang tiéu chi dé 1am co sé danh gia, chdm diém, xep loai
trach nhiém d6i véi Chu tich UBND cap huyén vé chit lwgng v két gui cdng tac
tiép cbng din, gidi quyet khiéu nai, to c4o va thi hanh cac quyét dinh, két ludn giai
quyet khiéu nai, t6 cio da c6 hiéu lye phap luit

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH BAC GIANG
Cin cir Luat T chitc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;
Can ca Luat Tiép cdng din ngdy 25 thang 11 ndm 2013;
Cin ctt Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Can ctt Luat T8 cdo ngdy 12 théng 6 ndm 2018;
Xét d& nghi cia Chénh Thanh tra tinh tai T trinh s6 438/TTr-TTr ngay
29/10/2019,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Bang tidu chi dé 1am co s¢ danh gia, cham didm, xép loai
trach nhiém hang nam ddi véi Cha tich UBND cap huyén v& chét luong va két
qua cong tac tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo (KNTC) va thi hanh cac
quyet dinh, két luan giai quyét KNTC da c6 hiéu luc phdp ludt (cd Bang tiéu chi
kem theo).

Piéu 2. Muc tiéu, yéu cAu, pham vi didu chinh, d8i tuong 4p dung, bang tiéu
chi, phuong phép danh gia

1. Muc tiéu
a. Muc tiéu chung

- Theo d&i, danh gia . két qua thyc hién cong tac tiép cong dén, giai quyét
KNTC va thi hanh cac quyét dinh, két luan gial quyét KNTC da ¢6 hiéu luc phap
luat dbi voi Chi tich UBND huyén, thanh phd hing nim.

- Lam co s& dé UBND, Chu f.;ch UBND tinh thuc hién céng tac lanh dao,
chi dao vé& tiép cong dan va gidi quyét KNTC trén dia ban tinh.

b. Muc tiéu cu thé

- G6p phin thuc hién t5t cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC trén dia
ban toan tinh.

- Nang cao tinh thén, trach nhiém cta Cha tich UBND cAp huyén trong viéc
thue hién va chi dao thuc hién abi vl cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC
danh gla khéch quan nhiing két qua ndi bat va han ché, yéu kém trong cong téc nay

tai moi dia phuong.
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- 1.am c&n cir d& nhan xét, danh gia trach nhiém ngudi ding dhu clp huyén
va xét thi dua, khen thudng hing nam.

2. Yéu chu

- Viée danh gid két quéa thyuc hién dya trén cc quy dinh ctia Luét Tiép cong
dén, Luat Khiéu nai, Lujt To céo, cac van ban huéng dan thi hanh va sy 1dnh dao,
chi dao cta Tinh ty, UBND, Cha tich UBND tinh ddi v6i cong tac tiép cong dan,
gial quyet KNTC.

- N6i dung danh gia phai thuc chét, khach quan va c¢b xem xét dén dic diém,
tinh hinh cu thé cia cac dia phuong.

- Tao lap, hinh thanh dwgc hé théng theo ddi, danh gid ddi voi Chu tich
UBND cép huyén; tién t6i theo doi, danh gia dong bd, toan dién ngudi ding dau
c4c s0, co quan thudc UBND tinh va Chu tich UBND cép x& trong cong tac tiép
cong dan, giai quyet KNTC,

3. Pham vi diéu chinh va d6i tuong 4p dung

a. Pham vi diéu chinh: Theo di, dénh gi4 két qua thuc hién he“i,ng nim vé
cbng tac tiép cong dén, gidi quyet KNTC va thi hanh cac quyét dinh, két ludn gidi

’

quyét KNTC da c6 hiéu luc phap lugt dbi v6i Chit tich UBND huyén, thanh phb.

b. P61 tuong 4p dyng: UBND cap huyén; Thanh tra tinh va Van phong
UBND tinh.

4. Bang tiéu chi va thang diém danh gid

Bang tiéu chi dugc cAu tric thanh 05 phan v6i thang diém 1a 100, trong do:

- Phln 1, I1, 11, IV: C§ tong diem la 90. Bao gdm céc ndi dung chim diém,
da’gnh gid Chu tich UBND cap huyén trong coOng tac chj dao, diép hanh; thuc hié}]
tiép cong dan, gial quyét KNTC va thi hanh chc quyét dinh, két luan giai quyét
KNTC da ¢6 hiéu lyc phap luét.

- Phin V: Tong didm 13 10. La cac diém thuong cho Chi tich UBND huyén,
thanh pho.

5. Phuong phap danh gia

- Cha tich UBND huyén, thanh phéﬂ can cir vao Béng tiéu chi dé tu chidm
diem (Diém te chdm); gl két qua cham diém va céc van ban, tai ligu ¢6 lign quan
v& Chu tich UBND tinh (qua Thanh tra tinh) chdm nhéat ngay 05/12 héing ndm.

- Thanh tra tinh chi tri, phbi hop v6i Van phong UBND tinh va cdc nganh
cd lién quan the‘z’nh lap To cdng tac dé kiém tra, tham dinh va dé xuéat Chu tich
UBND tinh quyét dinh cham diém, danh gia d6i véi Chi tich UBND huyén, thanh
pho trude ngdy 15/12 hang nam.

K&t qua danh gi4 theo cac mic nhu sau:

_ + Hoan thanh xuét sdc: Pat tir 90 dén 100 diem va khong c6 tiéu chi ndo &
phén I, 11, 111, IV trong Béng tiéu chi dudi 50% s6 diém toi da.



+ Hoan thanh t6t: Pat tir 80 dén 89 diém.

+ Hoan thanh: Pat tir 60 dén 79 diém.

+ Khong hoan thanh: Dat duéi 60 diém.

Piéu 3. Giao trach nhiém thyc hién

1. Thanh tra tinh chd tri, phdi hop véi Van phong UBND tinh huong dan,
theo d&i cac huyén, thanh phd trong viée to chire thuc hién quyet dinh nay; kiém
tra, thAm dinh va dé xudt Cha tich UBND tinh cham diém, danh gié doi véi Cha
tich UBND huyén, thanh pho.

Giao Thanh tra tinh lam déu mébi tiép nhén céc kién nghi, phan anh dé kip
thoi kién nghi, d& xuat Cha tich UBND tinh quyét dinh diéu chinh, b6 sung Bang
tiéu chi cho phu hop.

2. Chd tich UBND huyén, thanh phé trién khai, thie hién nghiém thc viéc ty
chdm diém; phan coéng don vi lam déu mdi tong hop viée tu cham diém cua dia
phuong minh; cung cép cac hd so, tai lidu ¢o lién quan dé phuc vu vige kiém tra,
tham dinh va cham diém.

Pidu 4. Quyét dinh nay c6 higu luc ké tir ngay ky.

Chéanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh, Cha tich
UBND huyén, thanh phd va céc to chirc, cd nhén co lién quan cén cit Quyét dinh
thi hanh./.§

V 7.
Nei nhin: KT. CHU TICH
- Nhw Digu 4; PHO CHU TICH
- S& N6 vy, -

- Lwu: VT, TCD (02).

Ban dién tie:

- Cht tich, cac PCT UBND tinh;
-CVP,NC, TH, TTTT.
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‘ BANG TIEU CHI

iém, xép loai trach nhi¢m ddi véi Chi tich UBND cip huyén
: / két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo

e quyét dinh, két ludn gidi quyét KNTC d4 c6 hiéu lyc phap lujt
(Ban hanh kém theo Ouyét dinh 56 1874 /QP-UBND ngay el /11/2019

cua Chit tich UBND tinh)

| Ditm dénh
biém gia
thida| thwcié | Ghi

sn £ n : 5 A
TT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Bt | bidm | ch
tr tham
cham | dinh
(1) 2) OHEEONNOREO)
I ICéng tac chi dao, didu hinh va chip hanh bdo cdo 20

Quan triét, trién khai thuc hién cdc van ban chi dao cta Tinh Uy,
1 |{UBND tinh... vé cdng téc ti€p cOng dan, giai quyét khiéu nai, t6| 5
40 (KNTC); tuyén truyén pho bién gido duc phdp luat ve KNTC

Quan triét, trién khai thuc hién nghiém tic, higu qud. 05 diém.

Da thire hién nhung chua kip thoi, chiea hiéu qud: 02 diém.

Khing qudn triél, trién khai thye hién : 0 diém

Thuc hién céc yéu céu cua Ch}i tich va cac Ph'é Chu tich UBND
2 linh trong quéa trinh gidi quyet KNTC va kién nghi, phan 4nh| 8
JKNPA) theo quy dinh cGa phép luét

Thiec hién nghiém tic: 08 diém.

MGT v vide co vdn ban nhdic nho:

_ Khi bi nhdc nhé 1én thix nhét: duge 07 diém,

- Khi bi nhéc nhé 1dn thir hai: dwoc 05 didm;

- Khi bi nhdc nhé 1an thir ba (hodc c6 tir 02 vy viée tré [én cé vin
ban nhéc nhé): duge 03 diém.

- Khi bi nhdc nhé tiv lan thir tu tré lén: 0 diém.

Thiee hién khong ding hodc bi phé binh béing viin ban: 0 diém.

Chép hanh ché d6 thong tin, bao cao vé cong tac tiép cong dan, gial
z v e - 5
quyét KNTC va bao cdo vy viece

Thuc hién kip thoi, ding quy dinh: 05 diém.

Thyc hién chua kip thoi: 02 diém.

Khong thuc hién: 0 diém.

Cap nhat thdng tin tinh hinh tiep cbng dan va giai quyét KNTC vao
Hé thong Co sé& dit liéu quoc gia vé KNTC

Cap nhat ddy di: 02 diém.

Cdp nhdt khéng day di, nhung dém bdo trén 5 0% tong s6 don ticp
hdn trén dia ban: 01 diém.




Piém dénh

Diém gid
TT Tiéu chi/Tidu chi thanh phin toida| thycte  Ghi
biém | Bném chi
tu tham
cham | dinh
(1) @ G | @ |6 |©
Khéng cdp nhdt: 0 diém.
Il (Cong tac tiép edng dan, xit Iy don thw 20
1 (T4 chirc tiép cong dén dinh k¥ (cia 1anh dao UBND cép huyén) 5
T6 chirc tidp ddy di s6 ngay quy dinh/ndm. 05 diém
T6 chikc 1iép thidu 01 ngéy/ndm: duge 04 diém.
T4 chitc tiép thiéu 02 ngéy/ndm: digc 02 diém.
Té chirc tidp thiu tir 03 ngdy tré len/ndm: 0 diém.
2 {Cha tich UBND cép huyén tiép cong dan dinh ky 5

Tiép cong dan day dil 56 ngay quy dinh: 05 diém.

Tiép cong ddn tie 50% 56 ngay quy dinh tré lén: 03 diém.

Tiép cong ddn dudi 50% 6 ngay quy dinh: 0 diém.

Phéi hop trong xir 1y, tiép cong dan vuot chp ra Trung uong va
[én tinh

Thyc hién kip thot viée dén cong ddn vé dia phu’ong dé tiep theo
quy dinh (néu can thidt): 05 diém.

Thue hién khong dczy du, kip thoi 01 lan: dugc 04 diém

Thiec hién khong ddy dé, kip thoi 02 1dn: duoc 03 diém.

Thue hién khong ddy di, kip thoi 03 1dn: duoe 02 diém.

Thue hién khong ddy di, kip thoi 04 1dn: duge 01 diém,

Thuc hién khong ddy dv, kip thoi 05 Ién hodc khong phéi hop thiec
hién: 0 diem.

Tiép nhén, xit 1y don

Tiép nhén, xit Iy theo quy dink 100% don: 05 diém

Tiép nhdn, xit Iy theo quy dink tir 80% dén dudi 100% don: 04 diém

Tiép nhan, xit Iy theo quy dinh tix 70-79% dom: 03 diém.

Tiép nhan, xie Iy dwdi 70% don: 0 diém.

1

L2 L A ] t( . r » L ped r
Viée giai quyét khicu nai, t c4o, kién nghi, phin 4dnh

30

Két quéa gial quyét KNTC, kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén

15

Gidi guyét xong trén 90% vy viéc: 15 diém.




Piém danh

Piém gia
A , A :
TT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin thida| thycte | Ghi
Diém | Diém chu
tu tham
cham | dinh
(H @ ORECEECONES,
Gidi quyét xong tir 80 - 90 % vu viéc: 10 diém.
Gidi quybt xong tix 70 - 79 %: 05 diém.
Gigi quyét xong dwdi 70% vy viée: 0 diém
2 |Chit lwgng gidi quyét cic vy viée khitu nai, td cdo 15

Gidi quyét ding quy dinh ciia phdp ludt 100% vu viée: 15 diém.

Sau gidi quyét, cong dan tiép tuc khidu nai lén hai, 16 cdo tiép
Fén Chii tich UBND tinh va duge két ludn 1& viée gidi quyét (viée
ban himh quyét dinh, két lugn gidi quyét KNTC) khéng diing hinh
thite, quy trinh, khong hét noi dung, khéng dimg ban chét, xvr Iy
khéng nghiém khic cdc ddi twong vi pham, dp dung sai quy dinh
phdp ludi; bi cdi sia, huy bo, yéu cdu thu hoi quyét dinh, gidi

quyét lai...: i ) ) ) )
+ C6 dudi 10% t6ng s6 quyét dinh, keét ludn gidi quyét KNTC do

Chit tich UBND cdp huyén da ban hanh: 10 diém, ,
+ C6 tir 10 - 20 % tong s6 quyét dinh, két ludn giai quyét KENTC
do Chii tich UBND cap huyén da ban hanh: 05 diém;

+ C6 trén 20% z‘cfng 6 quyét dinh, két lugn gidi quyét KNTC do
Chii tich UBND cdp huyén dd ban hénh. 0 diém.

1A%

s - I * A e A s A . -
Thuc hién cic guyéet dinh, két Tudn giai quy€t khiéu nai, t edo
d4 ¢6 hi¢u hre thi hanh

206

Thue hién xong, dit diém céc quyét dinh, két luin gidi quyét
KNTC d4 ban hanh trong ndm:
Thee hign 100% quyét dinh, két lugn: 20 diém.

Thie hién tir 80% dén dudi 100% quyér dinh, k&t ludn: 15 diém.

Thiee hin tir 70 dén 79 % quyét dinh, két lugn: 10 diém.

Thuee hién tiv 60 3én 69% quyét dinh, két lugn: 05 diém.

Thuee hién dudi 60% quyét dink, két lugn: 0 diém.

Diém thwéng

10

Thuc hién tot cong tac theo dai, nam bit tinh hinh KNTC trén
dia ban:
Khéng cé doan khiéu kién déng nguoi: 03 diém

Khong co KNTC vugt cdp: 03 diém.




Piem ddnh

Pitm gid

A . £ .
TT Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin thida| thyete Ghi
biém | Diem chi

tw | tham

cham | dinh
9] (2) OREORNSRE)

Khong phat sinh diém nong vé khiéu kién: 04 diém. 4
Cong 100
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